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An Herrn
Stadtverordnetenvorsteher
Oliver von Massow
Parkstral3e 36-38
61231 Bad Nauheim
Bad Nauheim, den 24.05.2022

Schnellere Ausweisbeantragung

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,
anbei ein Antrag fur die nachste Stadtverordnetenversammlung.

Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlie3en:

Der Magistrat wird beauftrag zu priufen, inwieweit im Burgerbiro Selbstbedienungsterminals zur
Beantragung von Ausweisdokumenten aufgestellt werden konnen. Ziel sollte eine moderne
Verwaltung, eine schnellere Ausweisbeantragung und eine Entlastung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sein.

Begrundung:

Finf-Minuten — so lange dauert es, an den neuen Selbstbedienungsterminals in Heidelberg Pass-
und Ausweisdokumente zu beantragen. Passbild erstellen, Fingerabdriicke einscannen und den
Antrag unterschreiben: Alles passiert am Terminal und wird dann direkt Uber das geschiitzte
Datennetzwerk der Stadt an die Sachbearbeiter weitergeleitet, wo der Antrag abschlie3end
bearbeitet wird.
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